Kon¢no poroéilo o izvajanju programa socialnega varstva
v obdobju od 1. 1. 2015 do 31. 12. 2015 za C programe —
socialna rehabilitacija zasvojenih

Naslov programa: PREPRECEVANJE ODVISNOSTI IN REHABILITACIJA UPORABNIKOV
DROG

Stevilka sklenjene pogodbe: 410-01/2015

Izvajalec programa; INSTITUT VIR, zavoed

Naslov izvajalca: VRUNCEVA 9, 3000 CELJE

Telefon izvajalca: 03 490 00 24  Elektronski naslov: vir @ institut-vir,si

Tip organizacije, v kateri se izvaja program (nevladna organizacija, dru$tvo/fundacija/. . ; javna/zasebna
institucija): NEVLADNA ORGANIZACIJA, zasebni zavod

Navedite kraj(e), kjer se program izvaja. Ce se program v enem kraju izvaja na ve¢ lokacijah, navedite tudi
Stevilo lokacij:

*  VRUNCEVA 9, 3000 CELIJE,

* CSD ZAGORIE ob SAVI, Cesta Zmage 7

*  ZAVOD ZA PRESTAJANJE MLADOLETNISKEGA ZAPORA IN KAZNI ZAPORA CELIJE,
Linhartova 3, 3000 Crelje

+  SENT, slovensko zdruZenje za dusevno zdravje, enota Celje, Gregorciceva 6

Skrbnik pogodbe naveden v pogodbi: Jasna Kermelj

I. VSEBINSKO POROCILO

1. Prosimo, navedite skupno $tevilo vseh (razli¢nih) uporabnikov programa v obdobju
od 1. 1. 2015 do 31. 12. 2015, en uporabnik se Steje samo enkrat na leto: 345
(Zgornje §tevilo predstavlja sedtevek uporabnikov iz tocke 2.1. in tocke 2.3.).

2. Prosimo. navedite Stevilo uporabnikov po mesecih, vkljugenih v 1.i. glavni del programa, v obdobju
od 1. 1. 2015 do 31. 12. 2015.

Mesec Stevilo vseh vkljudenih uporabnikov
januar 66
februar S : Ky
man;c R o % o
-april 76
maj * 87 ‘
junij N 9
julij 84
>avgust 7 - 93



september 88

oktober 93

november 7’7 )

december &80 o - i
-Povpreéno 5Stevilo na mesec 83

2.1. Prosimo, navedite skupno §tevilo vseh razli¢nih uporabnikov v .i. glavnem delu programa v letu 2015 iz
tabele 2, en uporabnik se $teje samo enkrat na leto: 345.

2.5 Stevilo vseh (razliénih) uporabnikov, ki so mlaji od 18 let v obdobju od 1. 1. 2015 do 31. 12. 2015 27.

3. Prosimo, v spodnjo preglednico vpisite $tevilo uporabnikov glede na ¢as/obdobje njihove vkljuditve v
program v obdobju od 1. 1. 2015 do 31. 12. 2015. Upostevajte vse uporabnike. Seitevek uporabnikov (v zadnji
vrstici preglednice) mora tako biti enak podatku iz tocke 1. Prosimo zapiSite oceno, &e nimate to&nih podatkov.

Struktura uporabnikov glede na ¢as/obdobje vkljuditve v program Stevilo uporabnikov

1 | Stevilo uporabnikov, ki so program obiskovali/bili vklju€eni vsak dan ali 0
petkrat na teden

2 | Stevilo uporabnikov, ki so program obiskovali/bili vklju¢eni enkrat ali 104
veckrat na teden, vendar ne vsak (delovni) dan

3 | Stevilo uporabnikov, ki so program obiskovali/bili vklju&eni 89
veCkrat/nekajkrat na mesec

4 | Stevilo uperabnikov, ki so program obiskovali/bili vkljuéeni enkrat na 55
mesec

5 | Stevilo uporabnikov, ki so program obiskovali/bili vkljuéeni nekajkrat na 70
leto

6 | Stevilo uporabnikov, ki so program obiskovali/bili vklju&eni enkrat 27

7 | Stevilo uporabnikov, za katere ni znano kako pogosto so obiskovali/bili 0
vkljuceni v program
Skupaj 345

5. Opredelite, v kakSnem obsegu (»obratovalni €as«) se izvaja program (npr. dnevni center je odprt vsak
delavnik od 9. do 15. ure).

POSLOVNI CAS: URE SPREJEM | URE '
UPORABNIKOV:
- PONEDELJEK 8-20 PONEDELJEK : 8-19
TOREK ' 8-20 " TOREK | 819
'SREDA 8-20 SREDA ' 8-19
'CETRTEK | 8-20 CETRTEK 8-19 |
PETEK 8-16 PETEK 8-15 |



6. Opredelite ciljno skupino uporabnikov glede na prevladujoco socialno problematiko.

Ciljna skupina:

- 50 vse osebe (ne glede na spol, starost, raso, veroizpoved, socialni poloZaj in izobrazbo), ki
eksperimentirajo s psihoaktivnimi snovmi in predstavljajo rizi¢no skupino,

- osebe, ki razvijajo rizicna vedenja, ki lahko pripeljejo do uZivanja psihoaktivnih substanc (kot rizi¢no
vedenje se Steje druZenje z druzbo, ki uZiva psihoaktivne snovi, rizi¢no pitje alkohola, teZja vodljivost pri
vzgoji itd.),

- osebe, ki Ze imajo teZave zaradi uZivanja nedovoljenih drog; to so lahko osnovnosolski otroci, dijaki,
Studentje, brezposelni, zaposleni itd.,

- odvisniki, ki so zapustili komuno in spoznali, da problema odvisnosti §e vedno niso popolnoma regili in
potrebujejo podporo in usmerjanje pri reintegraciji,

- odvisniki, ki so bili obravnavani v centrih za zdravljenje odvisnosti v okviru zdravstva (na
detoksikacijskem oddelku ali v psihiatri¢ni bolnignici),

- svojci oseb, ki eksperimentirajo in svojci, ki sumijo, da imajo njihovi mladostniki teZave z drogami (med
svojce Stejemo starie, sorojence, sorodnike, skrbnike itd.),

- pomembni drugi, ki so aktivno vkljuceni v reSevanje problema odvisnosti (razredniki, drugi strokovni
delavci),

- uporabniki, ki so uspe¥no zakljucili na§ program in so v procesu spreminjanja,

- uporabniki. ki imajo teZave z ne-kemi¢nimi oblikami zasvojenosti (zasvojenost z odnosi, z igrami na
sreco, $ spolnostjo, s samo-poSkodbenim vedenjem, z motnjami prehranjevanja itd.),
- svojei uporabnikov, ki imajo teZave z nekemicnimi oblikami odvisniskega vedenja,

- uporabniki z dvojno diagnozo (duevna bolezen in odvisnost)

6.1 OpiSite tudi na kakSen nacin se uporabniki vkljuéujejo v va§ program (kdo jih je napotil oz. kje so nasli
informacijo o valem programu * ¢e razpolagate s podatki o $tevilu uporabnikov napotenih s strani javnih zavodov le-te navedite
(navedite Stevilo vkljucenih uporabnikov napotenih iz javnih zavodov).

~Vecina uporabnikov. ki so vkljueni v na§ program, je bila napotena s strani priporo¢il tistih, ki so bili
zadovoljni z naCinom naSega dela. Veliko uporabnikov napotijo Centri za socialno delo, predvsem
prihajajo ljudje napoteni s strani CSD Celje in Zagorje in iz drugih regij. Stevilo le teh se povecuje.
Cedalje pogosteje prihajajo starsi, otroci in mladostniki, ki so napoteni s strani srednjih in osnovnih $ol.
Nekaj uporabnikov je napotenih s strani zavodov za prestajanje zaporne kazni. V najve&ji meri sodelujemo
z mladoletni¥kim zaporom v Celju. Okvirno sodelujemo s sedmimi uporabniki tedensko, ki so bili
napoteni s strani zapora v Celju, in z enim, ki je bil napoten s strani zapora v Mariboru. Zaradi povecanih
potreb s strani zapora in zadovoljstva uporabnikov, nastane ob¢asna Sakalna lista za udeleZbo terapevtskih
obravnav. Nekateri uporabniki so bili napoteni s strani psihiatrov. Nekaj uporabnic je bilo napoteno s
strani materinskega doma in varne hife v Celju, s katerimi smo z obnovitvenimi sestanki uredili tesnejge
sodelovanje.

S sodelovanjem z drugimi programi prav tako pridobimo nekaj uporabnikov (Center za pomog, terapijo in
.socialno rehabilitacijo v Kranju, Krizni center v Celju, kar gre v sklop CSD-ja Celje itd.).

‘Uporabnike pridobimo $e z izvedbo razli¢nih delavnic in predavanj.

7. Ali vam je uspelo vkljuditi tisto skupino uporabnikov, za katero ste program nacrtovali? Ce vam ni
uspelo, opidite, zakaj ne? DA.

8. Ali ste v zadnjem letu (glede na leta prej) zaznali spremembe v povezavi s ciljno populacijo, ki vstopa v
va§ program?



1) Spremembe v populaciji (npr. ve¢ mlajse populacije. veé starej$e populacije. ve& Zensk. vet moskih itn):
Populacija. ki je bila v letu 2015 vklju€ena v program:

A/ po starostnih skupinah: do 18 let; od 18 do 65; od 65 in veg.
27 uporabnikov je bilo mladoletnih, ostali polnoletni, ‘

V porastu je Stevilo otrok, mlgjsih od 13 let, katerih starsi ali rejniki i$¢ejo pomo¢ na Viru, Povetuje se
Stevilo moskih, ki i§¢ejo pomod.
B / druZinske razmere in socialna mreZa (zakonski stan, partnerstvo, odnosi s sorodniki, prijatelji, znanci itd.):

L]

‘2. Spremembe pri uporabi drog (vrsta droge, ki se uporablja, nadin uporabe drog, bolj tvegana ali nekrititna

med mladimi prevladuje samski stan. nekateri so v partnerskih vezah,
pri odraslih, polnoletnih uporabnikih, je v porastu samski stan,

pri svojcih so prisotne vse kategorije kot so poroeni, razvezani, sestavljene druzine. rejniske
druZine, ‘
odnosi v druzinah so bili ob prihodu v program zelo slabi, z delom se pogasi izboljsujejo, {
ugotavljamo slabe (tudi patoloske) parinerske odnose med partnerji/starsi, ‘

starsi in mladi se zaradi stisk ob nastalih teZavah odmaknejo od sorodnikov, prav tako nimajo
podpore prijateljev in znancev. '

i uporaba drog, souporaba drog. ve€ injiciranja, ve¢ uporabe zdravil, ve¢ uporabe NPS itn.):

Prevladujejo uporabniki, ki zlorabljajo marihuano in uporabniki, ki eksperimentirajo s prepovedanimi‘
substancami in z alkoholom. \
V manjini pa prihajajo k nam uporabniki, ki zlorabljajo heroin in kokain. PreteZno gre za kronificirana
‘stanja odvisnosti, torej uporabnike, ki so vzdrZevani z razli¢nimi substituti v okviru Centrov zZa |
zdravljenje odvisnosti v zdravstvu in stare heroinske uporabnike, ki so neko¢ Ze bili v programu in so ga|
samovoljno zapustili, ali priSli iz komun,TS. Povetuje se Stevilo uporabnikov, ki uZivajo novejse oblike!
drog (sinteti¢na marihuana itd.).

-Uporabniki marihuane imajo najvec tezav v Soli zaradi izostankov pri pouku in slabih ocen, zaradi slabe
.komunikacije s svojci, slabe samopodobe in slabega uvida v probleme odvisnosti. |

Zaznavamo porast v Stevilu mladostnikov, ki imajo teZave s temi oblikami rizinega vedenja.
Problematika je identi¢na opisom v postopkih, ki jih opisujemo in izvajamo v naSem programu. ‘
V porastu so uporabniki, ki imajo teZave z nekemi¢nimi oblikami odvisniSkega vedenja, kot so odvisnost’
od odnosov. motenj hranjenja, zasvojenosti od racunalnikov, mobilnih telefonov, televizije, |
samoposkodbena vedenja, pretiranega nakupovanja itd. |
PoveCuje se Stevilo uporabnikov pri katerih sumimo na odvisnost od predpisanih zdravil (predvsem
~uspaval in pomirjeval). |

|

3. Vel pridruZenih zdravstvenih teZav (npr. ve¢ duSevnih motenj, ve¢ poSkodb tkiv, ve¢ okuZb itn.):
Zaznavamo porast Stevila ljudi z dvojnimi diagnozami in s teZavami v duSevnem zdravju. Povecuje se
 §tevilo oseb z riziénimi oblikami vedenja (rizi¢na spolnost itd.). !

4. Ve¢ drugih socialnih teZav (reviina, brezdomstvo, brezposelnost, prostitucija itn.)

vse vecja kriza sistema slab$a odnose v druZinah, povecuje apatijo mladostnikov itd.,
na nas se obraca vse ve¢ Zensk, Zrtev nasilja, ki Zivijo v sklopu materinskih domov in varnih hi§

in nimajo urejenih stanovanjskih razmer, i
veliko uporabnikov je brezposelnih in zaznavamo porast le teh,

vse vedja prepoznavnost nezdrave navezanosti starSev do otrok, zlorab druzinskih ¢lanov in
drugih travmati¢nih doZivetij, ki pripomorejo k razvoju odvisniskega vedenja v druZinah in v
druzbi. Prav tako prepoznavamo, da se odvisnisko vedenje prenasa iz generacije v generacijo
(vpliv nezavednega prenosa),



* opaZa se porast v Stevilu uporabnikov, pri katerih je prisotna odvisnost od zdravil za zdravljenje
dusevnih bolezni,

* opaZa se porast v Stevilu oseb iz romske skupnosti, kjer prevladujejo revi&ina in slabe socialne
spretnosti. i

9. OpiSite natin dela, metode dela z uporabnikom (individualno, skupinsko, velikost skupine, Stevilo skupin).
Ce poteka delo skupinsko, navedite velikost skupine in §tevilo srecanj skupine, npr. 2 skupini po § ¢&lanov, ki se
sestajata 2 x tedensko po 2 uri ipd.

Nacin in metode dela:
Osnovne metode dela v programu so:
¢ individualno delo;
¢ skupinsko delo;
* delo s pari;
= delo z druzino.
Individualno delo izvajamo po principih:
* psihosocialnega pristopa

* imago partnerske terapije
* transakcijske analize
* relacijske integrativne psihoterapije
*  EMDR - za pomo¢ pri premagovanju travm (Desenzitizacija in ponovna predelava z ofesnim
gibanjem: angl.: Eye Movement Desensitization and Reprocessing ), tehnika se je izvajala samo
v Casu zaposlitve strokovne delavke Amine Mehanovi¢ VimpolSek
{(od 1.1.do 2.10.2015) (nadome&canje porodniske)

*  Brainspotting — za pomo¢ pri premagovanju travim
* uporaba znanj Gestalt izkustvene druZinske terapije (3.letnik specializacije)
* realitetne terapije (osnovna znanja)
* tehnik asertivnosti
*  motivacijskega intervjuja
* preventive in recidive
Skupinsko delo izvajamo po principih:

® preventive in recidive

e imago partnerske terapije

e transakcijske analize

e relacijske integrativne psihoterapije

e EMDR - za pomo¢ pri premagovanju travm - tehnika se je izvajala samo v Sasu zaposlitve
strokovne delavke Amine M.V. (1.1.do 2.10.2015)

® uporaba znanj Gestalt izkustvene druZzinske terapije (3.letnik specializacije)

e realitetne terapije (osnovna znanja)

° asertivnosti

Delo s pari

® imago partnerska terapija

e relacijska integrativna psihoterapija

¢ EMDR - za pomoc pri premagovanju travm - tehnika se je izvajala samo v asu zaposlitve
strokovne delavke Amine M.V. (1.1.do 2.10.2015)

e uporaba znanj GeStalt izkustvene druZinske terapije (3.letnik specializacije)



Delo z druzinami

e druZinska terapija

Skupinska sre¢anja so konstantna in v naprej dolocena.

V letu 2015 je bilo skupno 32 skupinskih srecanj.

Vkljucenih je bilo 46 razli¢nih uporabnikov, ki so se porazdelili po spodaj navedenih skupinah.

Skupine sprejemnega centra in rehabilitacije so enkrat tedensko in trajajo 1,5 do 2 uri, najvi§je mozno
Stevilo uporabnikov je 10.

fSkupine spremljanja pa so enkrat mese¢no in trajajo 2 uri in vklju€ujejo najve¢ 10 uporabnikov.
'Edukativne, terapevtske skupine/delavnice na Sentu trajajo enkrat mese¢no, po 1.5 ure.

Skupine avtogenega treninga trajajo 2 do 2,5 ure in so omejene na 7 sre¢anj po najve 7 uporabnikov.

'V letu 2015 smo izvedli:

* skupino za starSe, ki je potekala ob sredah ob 18.30 uri in je $tela do 7 &lanov, zaradi Casovne
stiske ¢lanov. se je skupina zaCela sreCevati enkrat meseéno vsako drugo sredo v mesecu,

»  skupina na Sentu. ki je trajala 1.5 ure in je Stela do 20 ljudi. Skupina je potekala okvirno enkrat
meseéno,

* skupino avtogenega treninga, ki je potekala ob torkih ob 19.00 uri in je §tela do 6 oseb,

« dve skupini spremljanja, ki sta praviloma potekali enkrat mese¢no in sta vklju¢evali od 7 do 10
oseb.

 Predavanja:
'V letosnjem letu smo izvedli 6 predavanj za SirSo javnost. Predavanja so bila namenjena preventivi,

promociji programa in edukaciji SirSe javnosti o razli¢nih zasvojenostih oz. vedenjih.

10. Navedite zaposlene v programu, njihovo smer in stopnjo izobrazbe, delovno mesto, naéin zaposlitve (redna
zaposlitev za dolocen ¢as, za nedoloen Cas, za krajsi delovni ¢as, zaposlitev v okviru programov APZ), vir financiranja zaposlitve
in skupno $tevilo opravljenih ur v programu. Ce je zaposleni v programu sofinanciran iz drugih virov, npr. ob¢ine, navedite Stevilo
ur sofinanciranja za vsak vir posebej.

Ime in priimek Izobrazba Delovno mesto  Vrsta zaposlitve Vir financiranja St opravljenih
(smer/ stopnja) (strok. vodja/str. (redna zaposlitev, v zaposlitve ~ ur v programu v
| delavec/lai¢ni okviru APZ (javna ' (MDDSZ, obéina, ‘ letu 2014 |
delavec) dela, invalid ' ZRSZ, drugi viri)* ‘ 3
invalidu), i
VIDA VOZLIC VIL stopnja, Strokovna Zaposlitev za ~ MDDSZ 71,58 % | ZIOOi
‘socialno delo  vodja, nedolocen &as ‘MOC 28,42 %
direktorica | 1 (2088+12 nadur)
MINKA  VIL stopnja, Strokovna Zaposlitev za ~ |[MDDSZEM = 1
JAZBINSEK,  socialnodelo  delavka nedoloten das 1 7>68 % i 32 ur!
.imago terapevtka ‘Invalidski sklad
‘ 24,32 % |
- izpladano v VIR- i
u, i
‘ razlika CSD
 (porodniska)
ANDREJA VIL stopnja, Strokovna Zaposlitevza | |
GOLICNIK, socialno delo  delavka nedoloen ¢as  MDDSZEM 2108
relacijska 100% |
Rsgeal v (2088+20 nadur) |

 psihoterapevika,
uporaba znaj Gegtalt
druZinske terapije



(3.1etnik)

AMINA . VIL stopnja. Strokovna Zaposlitev za
MEHANQVIC socialno delo delavka doloen Cas MDDSZEM | 1568 ur
VIMPOLSEK, 100%

imago terapevtka,
EMDR terapevtka,
hipno-terapevika

MARTINA VII. Stopnja, Strokovna Zaposlitevza ~ MDDSZEM
MARCEN, socialno delo  delavka dolocen ¢as 100% 456 ur
univ.dipl.soc.del. |
_ e —
V. stopnja, | |
GREGOR laiéna pomaoc Laiéni delavec  Javna dela 'ZRSZ 95% \ 2008 ur !
MRKSA ‘MOC 5% | |

11. Navedite Se ostale plafane izvajalee programa (Studente. zunanje sodelavce ipd.), njihovo smer in
stopnjo izobrazbe ter nacin izplacila za njihovo delo v programu.

Vrsta dela

Ime in priimek Vrsta pogodbe  Vir financiranja St. opravljenih uﬂr \
‘zaposlitve (MDDSZ, letu 2014%* |
‘obgina...)##*
Drustvo Pouceni Placilo po storitvi 'MDDSZ in I x racun !Pra\mo sve;t_ovz&
Racio Social, zavod Placilo po storitvi  MDDSZ, 12 ra¢unov Ikaéuﬁovodstvo

12. Navedite Stevilo prostovoljcev v programu v obdobju od 1. 1. 2015 do 31. 12. 2015: 6 .

Navedite stevilo vseh ur, ki so jih opravili prostovoljci v programu v obdobju
od 1. 1. 2015 do 31. 12. 2015: 185.5.

Za vsakega prostovoljea navedite Stevilo opravljenih ur prostovoljnega dela v letu 2015 in vrsto dela, ki ga
je opravljal. V zadnji stolpec tabele vpiSite vrsto prostovoljnega dela glede na Zakon o prostovoljstvu, ki dologa tri
vrste: (1) strokovno, (2) organizacijsko in (3) drugo prostovoljno delo.

Prostovoljec St. opravljenih ur v letu Vrsta dela Vrsta dela glede na
2015 dolocila Zakona o
prostovoljstvu*
Prostovoljec 1: 10.5 strokovno delo 1
BRODAR IRENA,
univ.dipl.soc.del.
Prostovoljec 2: 66 organizacijsko 2
DANILOVIC MASA,
univ.dipl.ekon.
Prostovoljec 3: 27 organizacijsko 2
DANILOVIC URSKA,
‘gimnazijska mat.
Prostovoljec 4: 64 druga dela 3
MRKSA GREGOR,
ekon, Sola



(pred zaposlitvijo na JD)

Prostovoljec 5: 2 organizacijsko | 2

KOP JURE,
univ. dipl. ekon. |

Prostovoljec 6: 16 strokovno delo o 1 _ I

MARTINA MARCEN, |
univ. dipl. soc. del. i

- Skupaj 185,85

Ce prostovoljci prejemajo denarno nagrado, navedite vi§ino nagrade (placilo na uro): 0,00 in
skupni znesek, ki je bil porabljen v ta namen v obdobju od 1. 1. 2015 do 31. 12. 2015: 71,18 (potni stroki).

14. Ali ima vaSa organizacija uveden certificiran nacin upravljanja s kakovostjo (obkrozite usirezen odgovor)?
Ce DA, katerega?

DA (navedite sistem upravljanja/vodenja kakovosti):
vzpostavljen in ustrezno vzdrZevan je sistem vodenja, ki izpolnjuje zahteve dokumenta
NVO - standard kakovosti, 2008, Certifikat §t. N-007/2009-02-20, v veljavi do 31.3.2018

16. Opozorite nas na morebitne posebnosti in teZave pri izvajanju programa. OpiSite zlasti tiste zna¢ilnosti
programa, ki jih v predhodnih to¢kah niste mogli navesti.

Tako kot v lanskem letu opaZamo porast drugih oblik odvisnosti. Gre za tako imenovane ne-kemiéne
odvisnosti oz. odvisnika vedenja, ki jim sledimo in se nanje odzivamo z novimi znanji in ravnanji. V letu
2013 smo imeli s strani ministrstva nadzor (15.10.2013). Prisotni sta bili ga. Marjeta Ferlan Istini&,
sekretarka in ga. Karmen Mitrovi¢ in sta se na pojasnilo dodane ciljne skupine odzvali pozitivno in nas
podprli glede prilagodljivosti in odzivnega ¢asa na nove potrebe. V tem duhu smo nadaljevali strokovno
delo tudi v letu 2015.

Konkretne teZave pa so vedno povezane z birokracijo, ki predstavlja dodatno obremenitev. Zavedamo se,
da je potrebno dokazovati svoje delo, a nam evalvacije, pisanje poro€il in podobno jemlje veliko &asa.
Zelimo si, da bi nova evalvacija zmogla dati dolodene odgovore, ki jih moramo izpolnjevati S z
vprasalniki.

17. Predstavite svoja razmiSljanja in predloge za delovanje programa v prihodnje.

Letos nas Caka prijava na razpis za novo pogodbeno obdobje. Upamo samo, da bo objava razpisa
pravocasna, da se ne bo ponovila drama iz leta 2012, ko smo prejeli prva sredstva 3ele maja oz. junija.
Seveda pricakujemo, da bo sprejet nov ZSV, ki bo prinesel koristne novosti, med drugim tudi novo
pogodbeno obdobje za C programe, s Cimer bi se izognili precejSnjim stiskam, ki jih imamo ob vsakem
razpisu. Prav tako si Zelimo, da smo zaposleni v NVO sektorju finan¢no enakovredni javnemu.

Strukturo programa za nov razpis bomo prilagodili potrebam Casa in okolja, tu mislimo predvsem na
ciljno skupino, ki ima teZave z odvisniskim vedenjem v okviru ne-kemiénih odvisnosti.



II. EVALVACIJSKI DEL

Evalvacijski del porocila izpolnite le izvajalci tistih programov, ki so vkljudeni v enotni sistem evalviranja
socialnovarstvenih programov.

1. Navedite in opiSite postopke. ki jih izvajate v vaSem programu

Sifra Postopek Opis postopka Cilji, h katerim naj bi prispeval

postopka

1 pripravljalni informativni, motivacijski itd. Cilj pripravljalnih pogovorov je priprava
pogovor, pogovor (osebni, telefonski itd); uporabnikov na vstop v program, prav
informiranje lahko so prisotni tudi ¢lani druzine, | tako pa je cilj tudi informiranje o drugih

svojci, vendar Se ne gre za oblikah pomoéi (komune itd.). V
kontinuirano obliko vklju€itve v pripravljalnih pogovorih se pridobi
program; tudi informiranje osnovna orientacija v problein.

2 hitri testi S testi ugotavljamo, ¢e je uporabnik v fazi

abstiniranja. Testiranja lahko pripomorejo
k ohranjanju abstinence.

3 sklenitev sprejem - sklenitev dogovora 7. uporabniki sklenemo dogovor glede
dogovora (vkljucitev v program) vrste in oblike dela. Seznanimo jih z

njihovimi pravicami.

4 druZinska/partner | srecanje z vsaj dvema ¢lanoma Cilj je pomo¢ paru/druZini in urejanje
ska sreCanja druZine oz. partnerjema; UP je odnosov v druZini.

kontinuirano vkljucen, lahko je
prisoten ali ne; ne gre za sreCanja
ve¢ druzin, parov

5 priprava priprava individualnega Cilj je postavljanje in uresni¢evanje ciljev,
individualnega/ter | /terapeviskega nadrta ter spremljanje njihovega izvajanja.
apevtskega nadrta || (druZinska/osebna anamneza)

6 individualno tudi delo na terenu z uporabniki Cilj je pomo¢ uporabniku pri gradnji
(svetovalno, (obiski uporabnikov izven lokacije || samopodobe, skrb za lastno zdravije
terapevisko) delo || programa...) (psihi¢no in fizi¢no), pridobivanje uvida

v zasvojenost itd.
7 skupinsko delo delo z ve¢ UP; delo z ved svojci; Cilj skupinskega dela je pomo¢ pri
delo z ve¢ UP in svojci skupaj urejanju druzinskih odnosov, refevanje
konfliklov v druZini, pridobivanje uvida v
zasvojenost itd.

8 spremljanje/evalv | spremljanje/evalvacija Cilj je ta. da preverimo kaj je uporabnik
acija individualnega nacrta (opravljenega || Ze dosegel, morda ponovno oblikujemo
individualnega dela); vedno poteka z UP nove cilje in motiviramo uporabnika k
nacrta z UP spremembi.

9 sodelovanje z spremstvo, zagovorniStvo skupaj z || Z zunanjimi in§titucijami in lokalno
lokalno UP (CSD, ambulante, jzobraZevalne || skupnostjo sodelujemo z namenom
skupnostjo, ustanove, sodi¥¢a, policija....) pomoci posamezniku pri urejanju sodnih
zunanjimi zadev, zaposlitve, primerov nasilja v
institucijami z UP druzini itd.

10 organizirano S Sportno rekreativnimi dejavnostmi
izvajanje Sportno- podiramo cilj skrbi za lasno zdravje in
rekreativnih spodbujamo uporabnika k
dejavnosti konstruktivnemu preZivljanje prostega

Casa.
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organizirano
izvajanje

Cilj je pomog uporabniku pri gradniji
samopodobe, konstruktivno prezivljanje

ustvarjalnih prostega asa itd.
dejavnosti

12 delovna terapija || delo na vrtu, pospravljanje, likanje, | Cilj delovne terapije je pridobivanje novih

priprava hrane, pomivanje, pranje, | spretnosti in  znanj, konstruktivno
preZivljanje prostega dasa itd.

13 prevozi UP Cilj je podpora posamezniku pri urejanju
statusov, pri zaposlitvi, pri skrbi za lastno
zdravje itd.

100 tabor -nacrlovanje vsebine, S tabori se lahko spodbuja vkljugenost v

-izbiranje okolja. varno socialno mrezo. uporabniki se prav
-izvajanje aktivnosti tako utijo novih spretnosti in znanj itd.
(pohodi, $portne aktivnosti, skrb za
prehranjevanje in bivanje, socialne
vescine)
101 prireditve -organiziranje in izvajanje prireditev | Cilj prireditev je konstruktivno
( za posamezne pomembne preZivljanje prostega casa.
dogodke)
-pisno in ustno vabljenje
(uporabniki v programu,
uporabniki, ki so program
zakljucili)

102 ucenje novih || -uCenje kuhanja, §ivanja, krojenja, | Cilj utenja spretnosti je namenjen
spretnosti uporabe racunalnika. krepitvi samopodobe posameznika,

pridobivanju novih znanj itd.

103 inStrukcije za -razlaganje dolo€enih Solskih in InStrukcije pomagajo posamezniku pri
uporabnika studijskih snovi Solanju.

200 izobraZevanje in | -udeleZba na Cilj je ta, da zaposleni pridobivajo nove
usposabljanje izobraZevanjih/usposabljanjih spretnosti in znanja, kar pripomore k
ZAPOSLENIH strokovnih delavcev in sodelaveev || boljSemu in bolj strokovnemu delu z

(seminarji, konference, simpozij, uporabniki.
delavnice...)

201 PROMOCIJA: - s strokovnimi / poljudnimi Cilj promocije je privabiti ljudi, ki se
predstavitev- prispevki (Casopisi, revije) znajdejo v stiski zaradi problematike
programa / - nastopi v Zivo : radio, televizija Zasvojenosti.
in§tituta razli¢nim || - organizacija in izvedba: okrogle
Javnostim - mize, konference, seminarjev.

dneva odprtih vrat
202 strokovna in -sodelovanje/soustvarjanje v LAS- || Cilj sodelovanja je povezovanje med

druga telesa-
sodelovanje

regie,
-povezovanje z NVO s podrodja
odvisnosti,

-povezovanje z drugimi
NVO/nacionalnimi,

-sodelovanje z drzavno, regijsko,
lokalno politiko,

-sodelovanje na koordinaciji v Svetu
za droge pri MOC

organizacijami in medsebojna podpora z
namenom nudenja pomo¢i uporabnikom.
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203 priprave na -priprave na skupinsko delo, Cilj priprave je pridobivanje novih znanj I
strokovno delo -priprava na individualno delo, o reSevanju problematike, ki se tice
-priprava delavnic edinstvenih potreb uporabnikov. V tem
-branje literature/ ¢asu s¢  pripravlia na predavanja,
priprava delovnih listov delavnice itd.
- branje literature prevajanje tuje
literature/priprava na konkretne
vsebine dela
204 azuriranje spletne || -redno pregledovanje spletne strani || Spletna stran se spreminja in dopolnjuje z
strani -dodajanje aktualnih informacij, namenom informiranosti javnosti o
-izboljSevanje spletnih podatkov, aktualnih dogodkih, lokaciji, vsebini dela
- celostno spreminjanje strani po itd.
potrebi
300 ORGANIZACIJA | - sprotno dogovarjanje o delu in Organizacija in poslovanje zavoda je

in poslovanje
zavoda

reSevanju tekode problematike,

- nacrtovanje dela na tedenski in
mese&ni ravni, nove potrebe-
spremembe,

-letno planiranje - stratesko
planiranje vfizven zavoda,

- dogovarjanje o novih domacih in
tujih projektih,

- dogovori o refevanju tehni¢nih
problemov  (urejenosti prostorov,
neposrednega okolja objekta,
notranje opreme, servisiranje, ipd...)

- telefonski pogovori in elektronsko
dogovarjanje s poslovnimi partnerji:
naro¢nis$ka-pogodbena razmerja,
iskanje / ogledi objektov, stiki z
obtinami za potrebe sofinanc. ipd..
- ustvarjanje promocijskega
materiala (oblikovanje iskanje
ponudnikov ipd..)

- nabava potrofnega in pisarniskega
materiala,

- iskanje ponudnikov za razli¢ne
zunanje storitve po postopku
Jjavnega naroc¢anja (JNMV) (osnovni
program/projekino delo).

- sprejem in oddaja poéte,

- urejanje ra¢unov, priprava listin za
ra¢unovodstvo,

- sodelovanje z ratunovodstvom,

- ON-LINE poslovanje (placila
racunov, priprava banénih izpiskov),
-kontakti s poslovno banko
(telefonsko, e-mail, osebno).
~priprava finan¢nih poroéil za
razli¢ne kontrole,

- urejanje splo$ne korespondence,
- urejanje pravne dokumentacije /
redno sodelovanje s pravno sluzbo

| (akti,sklepi,pogodbe,svet

pomembna za nemoten potek dela. Cilj
organizacije je
— nabava materiala
— ustvarjanje promocijskega
materiala
— ugotavljanje novih potreb in
sprememb
— sprotno dogovarjanje o delu in
reSevanje problematike itd.
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zavoda.posveti..),
-Studija zakonodaje in zakonodajnih
dopolnil

- delo povezano s Svetom zavoda
(sklic, priprava gradiva-
predlogov,izvrievanje sklepov..)
-priprava zaklju¢nega porodila
-priprava priprava letnih naértov
- izdelava/sodelovanje porocil za
DURS, Ajpes, banko,

SIQ NVO standard kakovosti:
-Sprotno preverjanje procesov,
-razgovori z zaposlenimi.
-urejanje.dopoelnjevanje poslovnika,
- izvedba notranje / zunanje presojo,

| - aktivnosti po presojah

301

PROJEKTNO
delo/
pridobivanje
sredstev §
pomocjo novih
projektov

- redno raziskovanje po spletnih
bazah - domacih in tujih, ki
objavljajo razpise,

- postavitev projektnega tima

- priprava na projektno delo,

- §tudija razpisne dokumentacije,

- §tudija domacih in tujih praks,

- Studija zakonodaje, strategij,
nacionalnih programov, doktrin,

- priprava dokumentacije

- sodelovanje na delavnicah v vezi z
razpisi,

- iskanje domacih in tujih partnerjev
(telefonsko, e-mail. osebno),

- oddaja razpisa

- izvajanje projekta ( projekt je
lahko nadgradnja osnovnemu
programu / projekl je nova aktivnost
zavoda,

- projektno in finanéno vodenje

- iskanje sredstev za zalaganje na
projektih ( pogajanja:banke /druge
inStitucije),

- pisanje in kompletiranje poro¢il za
domace, EU projekte, ki imajo
posredni vpliv na osnovni program
- JNMV (in velike...)

- priprava razpisa za MDDSZ
- priprava razpisov za MOC /

obéine v regiji..

- priprava razpisa za ZZRS (javna
dela, UDM., ipd..),

- priprava drugih razpisov

Cilj projektnega dela je sodelovanje pri
razliénih projektih in pridobivanje novih
sredstev.

302

KADROVSKO
evidentiranje

-urejanje, dopolnjevanje personalnih
map zaposlenih
- kadrovanje za prosta delovna

Cilj je kadrovanje v skladu z zakonodajo
in postopki, urejena dokumentacija
zaposlenih itd.
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mesta,

- kadrovanje na programu JD,
- kadrovanje za UDM,

- urejanje dokumentacije
(obrazei,pogodbe za ZZRS)

303 POVEZOVANIE | -osebna srecanja, povezovanje preko (| Cilj je podpora uporabniku pri urejanju
med telefona ali ¢l. poSte z inStitucijami, | statusov, zaposlitve, $olanja, zdravljenja
organizacijami za | ki vplivajo in so v stiku z mladimi ~ ||itd.
potrebe (osnovne in srednje Sole,
strokovnega / Zdravstveni domovi, CSD, Upravne
poslovnega enote / policijske postaje, sodiica,
sodelovanja obcine, druge NVO s podrocja drog
(brez in druge NVO, IVZ, ZZV, Odd.za
uporabnika), zdravijenje odvisnosti

Limetadonski ceniri, psihiatricne
bolnisnice, splosne bolnisnice,
razlicna ministrstva, socialna
zhornica, delovne
organizacije,politicne stranke, ipd...

304 POROCANIE 0 ||-meseéno, polletno, letno porocanje Cilj poro¢anja je spremljanje delovanja
delu za osnovni na MDDSZ, nalega programa s strani financerjev
program / druge || -pisanje poroc¢il za obéine, (MDDSZ, obéine).
programe Prav tako je cilj porodanja skrb za

-priprava bilance, izkaza prilivov in | strokovno delovanje
odlivov in drugih finanénih poroéil, || nafega programa.
-poro¢anje o delu za program JD,

-poro€anje o programu UDM,

- druga izredna poro€ila za

programe, ki so povezani z

0SNOVNiIm programon,

305 DONACIIE, -vzpostavljanje Marketing NVO: promocija programa,
sponzorstva kontaktov/dogovarjanje s prepoznavnost storitev, finanéna podpora

potencialnimi donatorji (osebno, po | itd.
 telefonu, el. Posti, navadni posti) |

306 TIMSKI sestanki || -timski sestanki so namenjeni Cilj TIMSKIH sestankov je ohranjanje

organizaciji strokovnega dela in kvalitete dela.
nalog, ki vplivajo na kvaliteto in
pretognost dela

400 VZDRZEVALNA | - &i$¢enje prostorov Vzdrievanje prostorov po pogodbi
DELA - urejanje zadev ob popravilih, (upravljanje) MOC.

sanaciji

401 Prevozi - prevozi na supervizijo, predavanja,
zaposlenih konference,, strokovna sre¢anja

ipd...
500 Spremljanje dela | -redno pisanje porocil o vsakem Cilj spremljanja dela z uporabnikom je

z uporabnikom in
spremljanje
napredka
uporabnika
spremljanje
(vodenje evidenc,
pisanje porodil,

svetovalnem razgovoru/terapiji(pe
individualnem naértu),

-redno pisanje poro¢il o skupinskem
delu (po naértu), -evidentiranje
dnevnih, tedenskih, mese¢nih
postopkov (na pisne obrazce, v

elektronski verziji)

namenjen spremljanju napredka
uporabnika in vodenju evidenc.
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- spremljanje
izvedbe
individualnih
nacrtov)

spremljanje /

evalvacija
individualnega
nadrta

-redno spremljanje in beleZenje
napredka uporabnika ob vsakem
srecanju,

-spreminjanje naérta po potrebi
-evidentiranje dnevnih.tedenskih,
mesecnih postopkov/opravil

(opravljenega
dela)

501 supervizija ~tim strokovnih delavcev s pomogjo || Supervizija je namenjena ohranjanju
zunanjega supervizorja skrbi za kvalitete dela zaposlenih. V superviziji se
redevanje stisk, ki nastanejo pri delu || supervizant uéi novih metod in tehnik
in v timu dela z uporabnikom, razrefuje osebne

stiske, ki se veZejo na delo z uporabnikom
itd.

502 intervizija -spremljanje napredka in teZav pri || Zaposleni med sabo delijo izkusnje z
rehabilitaciji uporabnikov uporabniki in si s tem pomagajo k bolj
programa kvalitetnemu delu.

-ustvarjanje smernic za delo
-razreSevanje sprotnih stisk
strokovnih delaveev

503 spremljanje dela | -prilagoditev vodenja evidenc na Yatesov model evalvacije je namenjen

skozi enotni opis | evidentiranje po navodilih iz spremljanju podatkov o §tevilu

virov, postopkov | seminarja na FSD, uporabnikov, postopkih, izvajalcih itd.
(procesov) in -pisanje porodil, Namenjen je zbiranju podatkov za
izidov (nas -dnevno, tedensko, mesecno poro¢ila itd.

postopek zhiranje podatkov

spremljanja dela

po Yatesovem

modelu)

504 delo s prostovoljci || -nabor prostovoljcey, Cilj je vkljudevanje prostovoljcev v
-izobraZevanje program pomoci. Cilj dela s prostovoljci
-usmerjanje/ spremljanje aktivnosti | je tudi ta, da jim nudimo izobraZevanje in
-intervizije pomo¢ pri delu,

505 mentorstvo mentorstvo za: Cilj je usposobljen kader po zahtevah
- Studente (program fakultete), pripravnitva, JD,UDM, vi§je strokovne
- delavce na programu JD, $ole, po naéelih prostovoljnega dela itd.

- delavce na programu UDM,
- izvajanje pripravniStva,
- mentorstvo za Studente Visje
strokovne Sole-"organizator socialne
mreze®,
- mentorstvo prostovoljcem
601 Delavnice, - izvajanje delavnic, predavanj za | Cilj delavnic in predavanj je pomo¢ Zirsi

predavanja za
starSe, dijake,
ucence,
strokovnjake;
osvescanje
strokovne in
lai¢ne javnosti

starSe, dijake, uéence in
strokovnjake v prostorih zavoda ali
izven.

- predavanja v strokovnih krogih

- predavanja na drugih in8titucijah
(obéine, enote policije, sodiséa...),
- delavnice za strokovno javnost,

- delavnice za laitno javnost,

javnosti. Namen promocij in delavnic je
prav tako promovirati na§ program.

601...

prvi stik s
potencialnim

telefonski, preko e-poste, forum,
osebni

Cilj prvega stika je informiranje o naSem
programu, nacinu dela, lokaciji itd.
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uporabnikom,
sVOjCi

2. Navedite in opifile cilje, ki jim sledite v va§em programu

Cilj || ObrazlozZitey cilja

Uvid v zasvojenost
odvisnika

Ko si prizna, da ima zaradi uZivanja prepovedanih substanc probleme in je
pripravljen na spremembe. Ve da problema ne morem resiti sam in je
pripravljen sprejeti strokovno pomoc,

Uvid v zasvojenost s
strani starSev in svojcev

Ko star8i uvidijo, da ima celotna druZzina zaradi otrokovega uZivanja probleme,
da so pripravljeni na spremembe, vedo da ne morejo problema resiti sami in
so pripravljeni sprejeti strokovno pomo¢,

Abstinenca

Urinsko testiranje, predelava recidiva in ucenje alternativnih regitev v rizi¢nih
situacijah, ko se pojavi Zelja za recidiv.
Spreminjanje Zivljenjskega stila in spreminjanje odnosa do okolice.

Izbolj8anje odnosov v
druzini

Clani razvijejo druge oblike vedenja, ki lahko pripomorejo k izboljsanju
odnosov. Lahko pridobijo uvid v druZinsko dinamiko in svoje vedenje.

Nadaljevanje Solanja

Pomoc pri vkljucitvi v Solanje, pri preprefevanju izostanka iz Sole, pri
motiviranju za ucenje itd.

Aktivno iskanje
zaposlitve

Spremljanje razpisov, pisanje proSenj, priprava na razgovore.

Ureditev statusov

Zna uveljavljati pravice (denarna socialna pomo¢, zdravstveno zavarovanje),
ima urejene dokumente.

Izboljganje samopodobe

Se vidi v bolj pozitivni lu¢i. Ima dobro akademsko, telesno, socialno in
Custveno samopodobo.

Izboljsanje komunikacije
in konstruktivno refevanje
konfliktov

Zalne reSevati konflikte. je pripravljen na pogovor; izraza ¢ustva na primeren
nacin

Varna socialna mreza

Prekinitev stikov z odvisni§ko socialno mreZo, vzpostavljanje vezi z osebami,
ki nimajo opravka s prepovedanimi drogami.

Skrb za lastno zdravje
(psihiéno in fizi¢no)

Obiskuje preventivne preglede, se ukvarja s Sportom, skrbi za svoje psihiéno
pocutje in si poisce pomoc.

Ustrezno ravnanje §
financami

Zna razpolagati z denarjem.

Pridobivanje novih
spretnosti in znanj

v

VozniSki izpit, kuhanje, CiSCenje, likanje, beljenje, pomivanje posode;
slikanje. tuji jeziki, delovne navade, to¢nost.

Konstruktivno
preZivljanje prostega Casa,
zastavljanje in
uresnicevanje ciljev

Ukvarjanje z novimi hobiji, naértovanje prostega ¢asa.

Zastavljanje in
uresni¢evanje ciljev

Nacrt dela, izvedba in preverjanje nacrta.

IzboljSanje komunikacije

Pogovor na miren in bolj konstruktiven nacin.

Pridobivanje novih
spretnosti in znanj

v

Vozniski izpit, kuhanje, ¢isCenje, likanje, beljenje, pomivanje posode;
slikanje. tuji jeziki, delovne navade, toénost.
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3. Navedite finan¢ne in nefinanéne koristi vasega programa.

Ce se rezultati razlikujejo od naértovanih ciljev programa, poskusite pojasniti, zakaj je prilo do tega.
Ocenite ali morate zaradi tega spremeniti izvajanje programa, ali so rezultati vseeno dovolj dobri

za nadaljevanje programa v nespremenjeni obliki, ali pa so rezultati celo bolj zaZeleni kot predvideni

ucinki.
FINANCNE KORISTIL: ]

* oseba, ki ima teZave s PAS in jih odpravi ima vecjo moZnost za zaposlitev, lahko oprav]ja‘
Studentsko delo in s tem pomaga sebi in druZini, da preZivi;

* lahko dokonca $olanje in pridobi izobrazbo in s tem bolje placano delo. ¢e ga v teh kriznih cas1h
sploh dobi;

* preneha s kriminalnim vedenjem in ne §kodi ve¢ druZini, prav tako ne zapravlja davkoplacevalski
denar za zapor; ‘

* doseze Cistost, denar za droge uporabi v konstruktivne namene;

* spremeni odnos do denarja in premiiljeno razpolaga z njim, ker se nau& ravnati z lastnimi
financami; l

¢ vrne dolgove (povrne dolgove tistim, ki jim je dolZan, poravna izterjave, kredite) |

= zmanjsa stroske, ker zasluZi sam in denar bolj ceni;

* zaradi izboljfanja dinamike v druzini, star§i ne koristijo bolniSkega staleza, kar predstavlja‘
zmanjano breme delodajalcev / zdravstvene zavarovanja;

* manjsa ogroZenost druZzin in partnerjev kadar gre za uporabnike, ki imajo teZave z nekemi¢nimi ‘
oblikami odvisnosti - odvisnisko nakupovanje in zapravljanje, iskanje spolnih partnerjev,
prostituiranje, igre na sreco, loterija, tekanje od delavnice do delavnice, od ene aktivnosti do
druge, ki so sicer lahko koristne, a lahko izvirajo iz ob&utka praznine in te¥av z odnosi itd.

NEFINANCNE KORISTI:

naucijo se refevati probleme, ki bi jih drugade reSevali z begom v omamo. ‘
izbolj$ajo odnose v druZini (boljSa druZinska klima, ki posledi¢no vpliva na vse vidikei
¢lovekovega Zivljenja — tako na zaposlitev kot tudi na fizi¢no in psihi¢no zdravje, izobraZevanje,
odnose z drugimi ljudmi itd.)

starSi so bolj previdni pri naslednjih otrocih in s pridobljenim znanjem ravnajo drugace (so boljI
previdni pri vzgoji, bolje postavljajo pravila in meje mlaj§im otrokom, partnerja VZdI‘ZUjEI‘cl|
koalicijo itd.)

pridobivajo nove spretnosti in znanja (spretnosti za bolj samostojno in neodvisno Zivljenje)
konstruktivno preZivljajo prosti ¢as (prosti €as namenjen ustvarjanju in razvijanju talentov) 3
zastavljajo si cilje, jih izvajajo (mladostnik postaja samostojen in odgovoren ¢lovek, ki lahko
uresnici tisto, kar si zastavi, odrasle osebe delajo pragmatiéne nacrie) |
spremeni se vrednostni sistem, ki je prilagojen druZbi v kateri Zivimo (v ¢asu kakrinega koli
odvisnitkega vedenja so najpomembnejse vrednote uZitek in denar, rehabilitiranemu mladostniku |
ali odrasli osebi pa postanejo pomembne druge vrednote kot so druZina, odnosi, zdravje,i
izobrazba, zaposlitev, poStenost, prijateljstvo, zvestoba itd.)

integrirajo/vkljucujejo se v okolje (postane enakovreden/ve¢vreden ¢lan druzbe)

izbolj8anje samopodobe vseh druZinskih Clanov (bolj se zavedajo samih sebe, svojih dobrlh‘
lastnosti, spretnosti in znanj)

starSi se okrepljo znajo postavljati meje in prevzemajo odgovornost le za svoja dejanja (ne
prevzemajo bremena, ki jim ga skuSajo naloZiti otroci, ampak postavljajo meje in s tem UStVdI‘lJO
pogoje, da otroci prevzamejo odgovornost za svoja dejanja) !
star$i si znajo vzeti as zase (za svoje hobije, svoje Zelje)
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* otroci se 0samosvojijo in postanejo odgovorni odrasli ljudje (skrbijo za svoje LlV]]eHJe finance,
prihodnost)

*  tudi partnerji uporabnikov. ki imajo teZave z nekemiéno odvisnostjo oz. odvisniskim vedenjem se
naucijo postavljati meje, pravila in s tem izboljSujejo kvaliteto Zivljenja sebi, druZini, |

* mladi ali mlajsi odrasli s tezavami nekemi¢nih odvisnosti spreminjajo na&in Zivljenja, tako I\ot
uporabniki, ki smo jih opisali zgoraj.

4. Na kak3en naCin ugotavljate rezultate (metoda in ¢asovno obdobje) ter kako jih vrednotite?

Mladi spreminjajo odnos do kemicnih in ne-kemiénih drog, aktivno istejo zaposlitev ali nadaljujejo s
Solanjem, izboljsujejo samopodobo itd...

Oboji predelujejo travme, ki imajo velik deleZ za nastanek teZav z zasvojenskim vedenjem.

Spreminjajo svoj odnos do financ, na prosti ¢as gledajo bolj spostljivo.

Dobijo znanja za urejanje statusov.,

Pri samo-evalvaciji se pri tistih, ki program obiskujejo Ze nekaj ¢asa, kazejo spremembe v zadovoljstvu s
sabo. kar kaZe na smiselnost programa.

Pri pregledu izpolnjenih vpra%alnikov za svojce vidimo, da so z na§imi storitvami zelo zadovoljni.

Po naSih ocenah je program zelo ucinkovit za star$e, kdaj predvsem zanje.

Rezultate dela ugotavljamo 3e z vpraSalniki, ki jih uporabnik izpolni na zacetku obravnave (vpraSalnik za
uporabnike ob vstopu — IRRSV), ob evalvaciji, ki ga uporabnik izpolni na sredini dela in ob izstopu, ki ga
izpolni ko zaklju¢i delo s svetovalko. Svojci prav tako izpolnijo vpralalnik za svojce, s Cimer lahko
spremljamo napredek v druZini. Skozi vse leto svetovalka izpolnjuje evalvacijo skozi program -
dokumentacijo za uporabnika IRRSV. Za vsako sreanje piSemo poro€ilo, s ¢imer prav tako ocenjujemo
proces dela. Rezultate dela ugotavljamo $e z izpolnjevanjem osebnega nadrta napredovanja.

Centrom za socialno delo in Zavodi za prestajanje zaporne kazni redno pogiljamo poroéila in strokovna
mnenja. s katerimi izErpno ocenimo rezultate naSega dela in napredka uporabnika.

Program ocenjujemo Se z lastnimi vprasalniki, s katerimi preverjamo nafe delo in s katerimi lahko

obogatimo spletno stran. Uporabniki imajo na voljo tudi zvezek za pohvale in pritoZbe. Prav tako
upoStevamo pisna in ustna mnenja uporabnikov in drugih organizacij.
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7. Stevilo izpolnjenih vprasalnikov posameznega tipa v obdobju med 1. 1. 2015 in 31. 12. 2015
Vpisite §tevilo izpolnjenih vpraSalnikov po posameznem tipu vpraSalnika' za leto 2015.

Stevilo izpolnjenih vpragé_lnikov

Dokumentacija o programu 0 _
Dokumentacija za uporabnike 18 '
VpraSalnik za uporabnike ob vstopu 82 -

VpraSalnik za uporabnike ob evalvaciji /izstopu iz~ 36

-programa
'Vpragalnik za uporabnike po razgovoru oz. 0 (evalvacija dela z uporabnikom je zapisana v ‘
Vpragalnik o svetovalnem pogovoru porocilih, z njimi po razgovoru ustno preverimo
kako jim je bilo)

Vpragalnik za ocenoc programa oz. Vprasalnik 49

Locena programa za anonimne uporabnike

Vprasalnik o oceni programa za svojce 7

Vpra$alnik za uporabnike programa »neodvisno 0

Zivljenje hendikepiranih«

‘Dogovor o izvajanju osebne asistence in drugih 0

: ; ; D G 1

-dejavnosti v okviru programa neodvisno Zivljenje

-hendikepiranih

8. Opisite morebitne administrativne in organizacijske ovire (teZave) pri zbiranju podatkov
in relevantnost podatkov za evalvacijo ter nadaljnje delo v organizaciji.

Nekaj teZav je vedno povezanih z logistiko, Ceprav smo porocali 0 menjavi celotne ra¢unalniske mreZe.
Racunalnigki servis se na konkretne teZave, ki se redno dogajajo tekom dela odziva vedno z zamudo, kar
pogosto upocasni tekoCe delo. Zaenkrat ga ne menjamo zaradi tega, ker je kar nekaj storitev opravljenih
brezplacno, iz oddaljenega mesta. Da zadovoljimo vsem zahtevam in predpisom, je §tevilo dokumentacije,
ki jih morajo izpolniti uporabniki in zaposleni veliko, kar vzame dosti Casa. Zbiranje podatkov, ki zavisijo
od uporabnikov je vedno problemati¢no, kar smo Ze pisali. Ce bi bilo ¢asa na pretek in & bi se lahko
vpraSalniki integrirali v terapevtsko delo, bi bilo sigurno ve¢ materiala za evalviranje.

9. Opozorite nas na posebnosti in teZave pri izvajanju programa, za katere menite, da jih je potrebno upostevati
pri ocenjevanju vasega porocila (npr. obstoj konfliktov med zaposlenimi o metodah, ki naj bi jih uporabljali,
finan¢ne, kadrovske teZave ipd.). OpiSite morebitne druge znacilnosti programa. ki jih predhodne to¢ke ne
predvidevajo.

Morebitna konflikte povezane s strokovnim delom resujemo na interviziji ali superviziji. druge na timskih
sestankih. S finan¢nimi teZavami se ukvarjamo od zacdetka delovanja, se pravi, ves ¢as. Prav bi bilo, da
ministrstvo NVO sektorju vrne v celoti deleZ odvzetih sredstev.

1
Stevilke vnesite samo pri tistih tipih vpragalnikov, ki jih uporabljate v vasem programu, Ce tipa vpradalnika, ki ga uporabljate ni v
preglednici, dodajte vrstico in ga vpiSite.
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III. FINANCNO POROCILO

OPOZORILQO! Listine (racune, izplacilni liste, itd.), iz katerih je razvidno, da so bila sredstva porabljena
namensko za izvajanje programa, hranite za morebitni nadzor programa!

PRIHODKI PROGRAMA 2015

Vsa zaproSena sredstva

v EUR

Vsa prejeta sredstvé |
(1. 1. 2015 - 31. 12. 2015)

Sofinancer programa %o v EUR %
MDDSZ 83.267,89 7221 83.267.89 69,51
Obcine, od tega Sentjur 200,00 15.000,00 13,00 | 17.845,60 ' 14,90 1
Donacije 3.500,00 3.04 1.582.6ﬂ e
FIHO 0,00 0.00 0,00, 0,00
ZRSZ in MOC (javna dela) 10.553,10 9,15 14.167,43 11,85-
Drugi: Invalidski sklad, 0,00 0.00. 141499 L8
CSD Zagorje) | |
uporabniki 3.000,00 2.60° 1.515,00 1,26]
¢lanarine 0,00 0,00 0.00 B 0,00
SKUPAJ 115.320,99 100,00 119.793,55 100,0()i
3. Vsi odhodki programa v obdobju od 1. 1. 2015 do 31. 12. 2015:

ODHODKI PROGRAMA Znesek v EUR v odstotkih

1. Stroski dela redno zaposlenih

od tega:

- plae zaposlenih 70.136,63 58.55

- delodajaleve dajatve za socialno varnost 10.226,77 8,53

- regres za letni dopust 3.097,03 2,59

- prevoz na delo 1.748,20 1,46

- stro8ki prehrane 2.842.36 2,37

- jubilejne nagrade 0,00 0,00

Stroski dela skupaj 88.050,99 73,50
2. Stroski zunanjih izvajalceyv, vezanih neposredno na

program

- delo na poedlagi pogodb 0,00 0,00

- stroek Studentskega dela 0,00 0,00

Skupaj 0,00 0,00

3. Povracilo stroskov v zvezi z delom na programu za

prostovoljce na osnovi sklenjenih dogovorov

- nagrade prostovoljcem 0,00 0,00

- potni strogki za prostovoljce 71,18 0.06

- stro8ki prehrane za prostovoljce 0,00 0,00
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- drugi stro8ki za prostovoljce 0,00 0.00
(natan¢no opredelite te stroske)
Skupaj 71,18 0,06
4. Posredni stroski upravicenih strofkov za program
oz. materialni stroski za programe, ki so vstopili pred letom 2011
od tega: 1.146,06 0,96
- energija — elektrika
- ogrevanje prostorov 839,91 0,70
- najemnina lokacija 1 0.00 0,00
- najemnina lokacija 2 0,00 0,00
- supervizija 360,00 0,30
- telefonski strofki 1.686,06 1,41
- stroski drugega materiala
(natan¢no opredelite in navedite te stroske)
-stroski porabljene vode 261,96 0,22
-stroski nadomestnih delov za OS in mat. za vzdrZevanje 95,69 0,08
-odpis drobnega inventarja 938,96 0,78
-strofki pisarnifkega materiala in strokovne literature 378,91 0,32
-stroski potro§nega materiala, &istil 1.204,71 1,01
-strodki postnine 256,72 0,21
-stro8ki storitev v zvezi z vzdrZevanjem OS, popravila 523 31 0,27
-komunalne storitve — odvoz smeti 231.84 0,19
-stroski ¢iSCenja skupnih prostorov 294 3] 0,25
-potni stro3ki zaposlencev 2.031,48 1,69
-strogki storitev placilnega prometa 464,54 0,39
-zavarovalne premije 207,19 0,17
-strogki izobraZevanja 2.150,00 1,79
-svetovalne,pravne, ra¢unovodske storitve 3.510,00 2,93
-stroski presoje standarda kakovosti NVO 607,22 0,51
-stroski ¢lanarine Socialni zbornici 138,00 0,12
-stroski drugih storitev 377,08 0,31
Stroski materiala skupaj (seStejte): 17.503,95 14,61
14.167,43
Stroski v zvezi z javnimi deli 11,83
Preostanek sredstev 0,00 0,00
SKUPAJ VSI ODHODKI : 119.793,55 100,00

Zahvaljujemo se ob¢ini Lagko za vso podporo!

Ce bi bile vse ob¢ine pripravljene sodelovati na tak nadin, potem v socialnovarstvenih programih res ne bi

imeli nobenih posebnih teZav.

Kraj in datum:
Celje, 17.2.2016 Zig

Odgovorna oseba izvajalca:
VIDA VOZLIC, direktorica
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- drugi stro¥ki za prostovoljce 0,00 0,00
(natanéno opredelite te strofke)
Skupaj 71,18 0,06
4. Posredni stroSki upravicenih stroSkov za program
oz. materialni stroki za programe, ki so vstopili pred letom 2011
od tega: 1.146,06 0,96
- energija — elektrika
- ogrevanje prostorov 839,91 0,70
- najemnina lokacija 1 0,00 0,00
- najemnina lokacija 2 0,00 0,00
- supervizija 360,00 0,30
- telefonski stro8ki 1.686,06 1,41
- stro8ki drugega materiala
(natanéno opredelite in navedite te stroske)
-stro§ki porabljene vode 261,96 0,22
-stro¥ki nadomestnih delov za OS in mat. za vzdrZevanje 95,69 0,08
-odpis drobnega inventarja 038,96 0,78
-strogki pisarnifkega materiala in strokovne literature - 378,91 0,32
-stro¥ki potro$nega materiala, &istil 1.204,71 1,01
-stro$ki poStnine 256,72 0,21
-stro$ki storitev v zvezi z vzdrZevanjem OS, popravila 323,31 0,27
-komunalne storitve — odvoz smeti 231,84 0,19
-stroski €i$Cenja skupnih prostorov 294,31 0,25
-potni stro§ki zaposlencev 2.031,48 1,69
-stroski storitev placilnega prometa 464,54 0,39
-zavarovalne premije 207,19 0,17
-strogki izobraZevanja 2.150,00 1,79
-svetovalne,pravne, ratunovodske storitve 3.510,00 2,93
-strogki presoje standarda kakovosti NVO 607,22 0,51
-strogki ¢lanarine Socialni zbornici 138,00 0,12
-stroski drugih storitev 377,08 0,31
Stroski materiala skupaj (seStejte): 17.503,95 14,61
14.167,43
Stroski v zvezi z javnimi deli 11,83
Preostanek sredstev 0,00 0,00
SKUPA]J VSI ODHODKI : 119.793,55 100,00

Zahvaljujemo se ob&ini La¥ko za vso podporo!

Ce bi bile vse ob&ine pripravljene sodelovati na tak nagin, potem v socialnovarstvenih programih res ne bi

imeli nobenih posebnih teZav.

Kraj in datum:

Celje, 17.2.2016 WNETITAET VIR

sociaina rehabilitacija,
vaziskovanje in razvoj
ZAOD
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